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Tamamlayıcı Sağlık Sigortası nedir? 
Tüm branşlarında SGK ile anlaşmalı özel hastanelerde SGK 
tarafından belli bir kısmı karşılanan sağlık hizmetleri 
sonrasında, fark tutarlarının sigorta şirketi tarafından 
karşılanmasını sağlayan sağlık sigortası ürünüdür.

Sigortalılar MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası ile ne 
kazanır?
Sadece SGK zorunlu katılım payı olan 15 TL* ödeme ile 
anlaşmalı özel hastanelerden dilediğiniz an hizmet 
alabilirsiniz. 

* SGK katılım payı 2018 yılı için 15 TL olup, 2019 yılı tutarı için henüz bir değişiklik  
bildirilmemiştir.

MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası’ndan kimler 
yararlanabilir?
2017-2019 MESS Grup Toplu İş Sözleşmesi kapsamında ve 
SGK tarafından kapsam altında olan kişiler bu poliçeden 
yararlanabilir.

Aile bireyleri de MESS Tamamlayıcı Sağlık 
Sigortası'ndan yararlanabilir mi?
SGK aktifliği bulunan aile bireyleri (eş ve bekâr çocuk) aynı 
poliçede yer alabilir. Giriş bildirimi için poliçe başlangıç tarihi 
itibarıyla 1 ay içerisinde Allianz Sigorta’ya başvurabilirsiniz.

MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası nasıl kullanılır?
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Teminat  Açıklamaları
1. Yatarak Tedavi Teminatı:
Aşağıda belirtilen teminatlar, özel ve genel şartlar 
çerçevesinde sınırsız ve %100 olarak karşılanmaktadır.
• Ameliyatlı ve ameliyatsız yatışlar
• Yoğun bakım
• Kemoterapi, radyoterapi, diyaliz
• Yapay uzuv ve zorunlu tıbbi malzemeler
• Küçük müdahale giderleri
• Standart tek kişilik özel oda, yemek ve bir adet refakatçi 
giderleri

GEÇERLİDİR: Yurt İçi Anlaşmalı Sağlık Kurumu teminat limiti dahilinde geçerlidir.
GEÇERSİZDİR: Teminat verilmemiştir.
(*) Yurt içi AHK’da gerçekleşen giderler en fazla SUT kadar ödenir.
(**) Yurt içi AHK’da gerçekleşen giderler en fazla 2 x SUT kadar ödenir.
AHK (Anlaşma Harici Kurum): Tüm branşlarda SGK anlaşması yapmış olup, Allianz ile anlaşması 
olmayan kurumdur.
(***) Doktor muayene, tahlil, röntgen, laboratuvar, ileri tanı yöntemleri ile ilgili giderler için 
oluşacak ilave ücretler 8 adet karşılanacaktır. Sağlık kurumuna her bir ziyarette yapılan 
işlemler bir defa olarak sayılacaktır.
(****) Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon işlemleri için yıllık toplam 30 seansı geçmemek koşuluyla 
SGK'nın tamamlayıcısı olarak provizyon verilecektir.
(*****) Ambulans Teminatı hariç olmak üzere “Ek Teminatlar”a ait sağlık giderleri sonradan 
ödeme ile yönetilecektir. 
Poliçe T.C. Sınırları içinde geçerlidir.     
SUT (Sağlık Uygulama Tebliği): Sağlık yardımları Sosyal Güvenlik Kurumu'nca karşılanan ve 
genel sağlık sigortalısı ve bakmakla yükümlü olduğu kişilerin, Sosyal Güvenlik Kurumu'nca 
finansmanı sağlanan sağlık hizmetleri, yol, gündelik ve refakatçi giderlerinden yararlanma esas 
ve usulleri ile bu hizmetlere ilişkin Sağlık Hizmetleri Fiyatlandırma Komisyonu'nca belirlenen 
ödenecek bedellerin yer aldığı tebliğdir. 

MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası hangi teminatları   
kapsamaktadır?
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2. Ayakta Tedavi Teminatı:
Aşağıda belirtilen teminatlar, özel ve genel şartlar 
çerçevesinde yılda 8 vaka ile sınırlı olup, %100 olarak 
karşılanmaktadır.
• Doktor muayene*
• Laboratuvar hizmetleri**
• Görüntüleme ve tanı yöntemleri **
• İleri tanı yöntemleri**
• Fizik tedavi giderleri**

*Doktor muayene ve muayeneye bağlı tüm işlemler (tahlil, röntgen vb.)
kontrol süresi dahil olmak üzere 1 kullanım olarak sayılmaktadır.
**Doktor muayene haricindeki teminatlar SGK kuralı gereği tek başlarına kullanılamaz, doktor 
muayenesi ile kullanılma zorunluluğu vardır.

Anlaşmalı Kurum nedir?
SGK ile tüm branşlarda anlaşmalı olup, aynı zamanda Allianz 
ile Tamamlayıcı Sağlık Sigortası anlaşması bulunan 
kurumlardır.

Anlaşmalı Kurum'da provizyon işleyişi nasıl 
gerçekleştirilir?
• Allianz Sigorta’nın Tamamlayıcı Sağlık Sigortası’na özel 
anlaşması bulunan kurum* seçilir,
• Kurumdaki banko görevlisine T.C. kimlik numarası verilir,
• Kurum tarafından provizyon** işlemleri başlatılır,
• İşlemler sonucu kuruma sadece SGK zorunlu katılım payı 
olan 15 TL’lik ödeme yapılır,
• İşlemler sonucu 15 TL’lik katılım payı haricinde bir ücret 
talep edilmesi halinde, ödeme yapılmadan 0850 399 63 77 
numaralı telefondan Müşteri Hizmetleri aracılığı ile tarafımıza 
bilgi verilmesi gerekir.

*Kurumdaki doktorun da SGK ile anlaşmasının bulunması gerekmektedir.
**SGK’nın karşılamadığı tazminatlar Allianz Tamamlayıcı Sağlık Sigortası kapsamında da 
karşılanmamaktadır.

Anlaşmasız Kurum nedir?
SGK ile tüm branşlarda anlaşmalı olup, Allianz ile 
Tamamlayıcı Sağlık Sigortası anlaşması bulunmayan 
kurumlardır.

Anlaşmasız Kurum'a gidilmesi durumunda sonradan 
ödeme yapılır mı?
SGK ile tüm branşlarda anlaşmalı olup, Allianz ile anlaşması 
bulunmayan kurumlarda gerçekleşen yatarak tedavi 
giderleri (SGK’ya göre fark ödemesi yapılmayacak sağlık 
hizmetleri hariç) SGK bedeli (1 SUT) kadar, ayakta tedavi 
giderleri için 2 SGK bedeli (2 SUT) kadar sonradan ödeme 
kapsamında karşılanır.



Sigortalılar, MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası’nda 
sigortalı oldukları süre içinde Ömür Boyu Yenileme 
Garantisi (ÖBYG) almaya hak kazanırlar mı?
Kesintisiz 3 yıllık sigortalılık süresini doldurmuş ve 3 yıl üst 
üste hasar prim oranı %75’in altında kalmış kişiler, ÖBYG 
almaya hak kazanır. ÖBYG’si olan kişiler için bireysel TSS’ye 
geçerken hak devri mümkün olacaktır.

Poliçe bilgilerime nasıl ulaşabilirim?
Sağlık poliçenize dair ayrıntılı bilgiye
www.allianz.com.tr adresindeki online işlemler menüsünden 
ve Allianz'ım mobil uygulaması üzerinden tek bir şifreyle 
ulaşabilirsiniz.

MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası’na dair önemli 
notlar:
• Bu poliçe, 2017-2019 Grup Toplu İş Sözleşmesi 
kapsamında MESS tarafından sağlanan Tamamlayıcı Sağlık 
Sigortası ile özel hastanelerde tedavi alternatifi sunmaktadır.
• Poliçenizde hastalıklar için bekleme süresi 
bulunmamaktadır.
• Mevcut hastalıklarınız, doğuştan gelen hastalıklar hariç 
olmak üzere kapsam dahilindedir.
• Poliçenizde iş kazaları ve meslek hastalıkları teminat 
dahilindedir.
• Hamilelik ve doğum ile ilgili sağlık gideri poliçe kapsamı 
dışındadır.
• Diş ve gözlük ile ilgili sağlık gideri poliçe kapsamı 
dışındadır.
• SGK aktifliği bulunan aile bireyleri (eş ve bekâr çocuk) aynı 
poliçede yer alabilir. Aile bireylerinizi Tamamlayıcı Sağlık 
Sigortası’na dahil etmek için ayrıntılı bilgileri Allianz 
Sigorta’dan öğrenebilirsiniz.
• Yasal zorunluluk gereği SGK zorunlu katılım payları (15 TL) 
sigortalıya aittir.
• İlaç ve aşı giderleri SGK’dan alınabilmesi nedeniyle poliçe 
kapsamı dışındadır.



Sigortanızla ilgili ayrıntılı bilgiye 
nasıl ulaşabilirsiniz?

0850 399 63 77 no.lu
müşteri hizmetlerinden

Allianz'ım mobil
uygulamasından

www.allianz.com.tr
web sitesinden
ulaşabilirsiniz

0850 399 6 3 7 7
MESS

www.allianz.com.tr
messdestek@allianz.com.tr


