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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: Isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldigi plam,

ATIK: Herhangi bir faaliyet sonucunda olusan, ¢evreye atilan veya birakilan herhangi bir
maddeyi,

D2 BELGESI: Yurt iginde tarifesiz olarak bir noktadan bir noktaya belirli bir grup yolcunun
otobiis ile taginmast amaci ile arag i¢in alinmasi zorunlu belge tiiriinii,

GUZERGAH PLANI: Kentsel alanlarda da etkili bir ulagim hizmeti sunmak igin yapilan
planlamayi,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Simflamasini,

ISG: Is Saghg ve Giivenligini,

KOLTUK SIGORTASI: Sehirlerarasi ve uluslararast yolcu tasimacihigi kapsaminda seyahat
eden yolcular, siiriiciileri ve yardimcilarimi, tagimacilik hizmetinin baslangicindan bitimine

kadar gegen seyahat siiresi iginde duraklamalar da dahil olmak {izere, maruz kalacaklar her turli
kazalarin neticelerine karsi teminat altina alan sigortayi,

RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen, ¢alisan, is yeri ya da ekipmanim zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayi,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararh sonug¢ meydana gelme
ihtimalini,

RISK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmas: amaciyla
yapilmasi gerekli ¢aligmalarini,

YOL GUVENLIGI: Riskli rotalara karst hazirlikli olmak, ara¢ kullanma siiresinin kullaniimas,
kigisel dnlemler, uzun yol riskleri, hava sartlan, yol sartlan, sitiricii kondiisyon riskleri gibi
durumlara yonelik alinmas: gereken onlemleri,

YOLCU TASIMACILIGI EK SIGORTALARI: Sehirlerarasi ve uluslararast yolcu
tasimacilign kapsaminda seyahat eden yolculan, siiriicileri ve yardimeilanni, tagimacilik
hizmetinin baslangicindan bitimine kadar gegen seyahat siiresi i¢inde duraklamalar da dahil
olmak iizere, maruz kalacaklari her tiirlii kazalarin neticelerine kars: teminat altina alan koltuk
sigortast, ferdi kaza sigorta vb sigorta tiirlerini,

TAHSIS: Baslangic yeri ve kullanim siiresi belirlenmis giizergah tipi anhk olarak degisebilen,
baslangic ve bitis yeri aym sehir iginde olan (km ve saat smir) ulagim hizmet tipini,
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TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, aligan veya igyerini etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TRANSFER: Baglangi¢ ve bitis noktas: belli olan ulagim hizmet tipini,

TUR: Baslangi¢ ve bitig saati belirli baglangi¢ yerinde biten veya bagka bir yerde sonlanan tiim
bu siire i¢inde aracin misafire eslik ettigi ulasim hizmet tipini,

ifade eder.
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1. GIiRis

Turizm Amaglh Tagit Soforit (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli ve 29507
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas: Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulug, Gorev, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nm gorevlendirdigi Tiirkiye Seyahat
Acentalant Birligi (TURSAB) tarafindan hazirlanmss, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarn
gorisleri almarak degerlendirilmis ve MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-igecek Hizmetleri
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yénetim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Turizm Amagh Tasit Soforii (Seviye 3); is sagligi ve giivenligi ile ¢evre koruma onlemlerine
uyarak, kalite gereklilikleri ¢ercevesinde, is organizasyonu yapan, turizm amagh tur igin; arag
hazith@t yapan, tur siiresince arabada bulundurmast zorunlu dokiimanlarn teslim alan,
misafiri/leri karsilayan, tur programma uygun sekilde araci kullanan, anlik giizergah planlamas:
yapan, tur programi boyunca aracm temizlik ve bakim ihtiyaclarim karsilayan ve mesleki

gelisim faaliyetlerine katilan kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Stmiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 4221 (Seyahat ile ilgili Danigmanlar ve Seyahat Biiro Elemanlari)

2.3. Meslege Yinelik Ozel Diizenlemeler

1618 sayili Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu.

2863 sayih Kiiltlir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu.

2872 sayih Cevre Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5253 sayihi Dernekler Kanunu.

5362 sayih Esnaf ve Sanatkérlar Meslek Kuruluglan Kanunu.

5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ve yiirtirlikteki alt mevzuati.

6502 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve yiiriirlikteki alt mevzuat.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, Cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmast esastir.

2.4. Calisma Ortami ve Kosullan

Turizm Amagh Tasit Soforii (Seviye 3), turizm amagl: diizenlenen geziler kapsaminda verilen tur
planina gore trafik kurallarina uyarak ara¢ kullanir. Tatil giinlerinde ¢aligma, vardiya usulii ve
fazla ¢alisma stz konusu olabilir. Tur planina gére misteri kitlesi degisiklik gostermekle birlikte
tur ¢aliganlani, arag servis elemanlari, ikram ve yiyecek temin edilen tedarikgiler ile birlikte
caligir.

Meslegin icrasi esnasinda is saghg: ve givenligi onlemlerinin alimmasini gerektiren kaza ve
yaralanma riskleri bulunmaktadir. isveren tarafindan meslege yonelik olarak ortaya ¢ikabilecek
risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is sagligi ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu
riskler bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldinlamadifi durumlarda ise igveren

tarafindan saglanan uygun kigisel koruyucu donanim kullanarak ¢ahsir.
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3. MESLEK PROFILI

3.1. Gérevler, Islemler, Basarim Olgiitleri, Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

Gorev A. Is Saghig: ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Kalite Gerekliliklerini Uygulamak

istemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
ALl ISG ile ilgili onlemleri g6z oninde bulundurarak kendisini ve ISG mevzuati ve is siireglerine uygulanmas
. ¢evresindekileri riske atmayacak sekilde gahigir. 2. Yol givenligi kurallari
A2 fsin gerektirdigi arag, gere¢ ve ekipmanlari saghk ve giivenlik isaretlerine 3. Guvenli surt kurafian
- uygun sekilde kullanir. 4. Trafik isaretleri
Tur programi boyunca araci yol giivenligi ve trafik isaretlerine uygun sekilde 5. Uyari ve isaret levhalar
A ISG onlemlerini uygulamak | A.1.3 kuttanir. - - 6. Caligma ortamindaki risk ve tehlikeler
7. Tehlike ve risklere karst yapilacak iglemler
Ald Kendisini ve gevresini etkileyecegini gozlemledigi tehlike, risk ve ramak . o
- kala olaylari yazili ve/veya sozlii olarak ilgililer ile paylagir. 8. Tur programmda meydana gelebilecek kazalar
9. Acil durum tirleri ve onlemleri
A.1.5 | Acil durumlarda gerekli dnlemleri alir. 10. Yangma midahale ve yangn tiipii kuilanmmi
11. Arag kullaniminda gevreyi koruma nlemleri
A.2.1 | Arag kullanim: ve giizergdh boyunca cevreyi koruyucu kurallara uyar. 12. Auk tirleri ve ayristirma yontemleri
Cevre koruma dnlemlerini
A2 )
uygulamak
A.2.2 | Is siireclerinde ortaya gikan atiklarm tasnifini tiirline gore yapar.
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Gorey A. is Saghg ve Glivenligi, Cevre Koruma ve Kalite Gerekliliklerini Uygulamak
islemier Basarmm Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Acikiama Kod Aciklama
.. . N L. ) 13. Is suireglerindeki kalite gereklilikleri
A3 Kendisine verilen tur programi ve hizmet tipine (transfer, tur, tahsis) gore
- belirlenmis isletmenin belirledigi kalite gerekliliklerine uygun olarak gahsw. | 14. Arag kullanmada uyulmas: gereken kurallar
15. Tur programi kapsammda bildirimde
A Kalite gerekliliklerini bulunuimasi gereken durumlar
uygulamak A3.2 Tur programi kapsaminda arag kullanma ve trafik kurallarina uyar. 16. Tur program kapsaminda bildirim ve onay ahma
gereken durumlar
A.3.3 | Yaritiilen islere ait istenen bildirim ve onay alma islemlerini gergeklestirir.
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Gorev | B. Is Organizasyonu Yapmak
istemler Bagarim Olgitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Acgiklama Kod Agiklama
B.1.1 | Kendisine verilen tur programimni ve hizmet tipini (transfer, tur, tahsis) yazili L. Tur programu tiirleri ve 6zellikleri
ya da sistem tizerinden alir. 2. Tur programlan kapsaminda yuriitilen hizmet
=~ - . = - - tipleri ve ozellikleri
B.1.2 Rezervasyon oncesi; donanim, glizergdh, zaman, ikramlar ve benzeri .
o miisteriden gelen talepleri kontrol eder. 3. Rezervasyon i¢in gerekli dokiimanlar
B.1 is planlamasi yapmak :
B.1.3 Hizmet tipine, miigteri profiline ve talebine uygun arag¢ icinde sunulacak 4. Harita okuma
o ikramiari belirler. 5. Yol gizergahindaki riskler hakkinda bilgi sahibi
olma
B.1.4 | Musteri ve misafirlerle ilgili rezervasyon 6ncesi edinmesi gereken Giizergdh planlama ydntemleri (rota ve zaman)
dokiimanlarini temin eder. . .
Aracin biiytikliigitne gore glizergah riskleri
B.2.1 Kertn‘dl;me venllfn‘ guzergahta ‘-‘?".”e?eyec?g";; ?’alﬁgm durumu, yolculuk 8. Guzergh planiamast hakkinda sorumlu, msteri
saati, durug noktalari ve benzeri durumlara gore belirler. ve misafiri bilgilendirme yontemleri
B.2.2 | Giizergdh bazli miigteri taleplerini kontrol ederek planiama yapar.
B.2 Giizergah planlamas: B.2.3 Misafir ile bulugma, birakma, alma ve parklanma planlamas: yapar.
- yapmak
Olast cografi risk durumlarint 6nceden belirleyerek (hava kosullari ve
B.2.4 y R P
benzeri ) rezervasyonla iligkilendirir.
B.2.5 Hazirladig:1 giizergdh planlamasi hakkinda ilgili kisileri (sorumlusunu,

miisteriyi, misafiri) bilgilendirir.
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Gorev B. is Organizasyonu Yapmak
istemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Ac¢iklama Kod Aciklama
B.3.1 Verilen tur programina ve hizmet tipine gore kullanacagi dogru kapasitedeki 9. Tur program: ve hizmet tipine gore arag
o~ araci teslim alir. belirleme
B.3.2 Kullanacag: aracin yola gikmaya hazir olup olmadigini (yagt, suyu, anti firiz, | 10. Aracin yola ¢ikmaya hazir olup olmadigmin
- teker kontrol, bakim ¢izelgesi, ekipman, mikrofon) kontrol eder. (yagi, suyu, anti firiz, teker kontroli, bakim
B.3 Arag hazirhgt yapmak gizelgesi) kontrolleri
B.3.3 | Kullanacag: araca uygun ilkyardim ¢antasi ve yangin tiipit kontrolii yapar. 11. Arata buluman ilkyardim gantasmin kullanim
B.3.4 Aracin belirtilen iy turine uyguniuk kontroliinii yaptiini ilgili Kkisilere alanfan
- bildirerek teslim atir, 12. Arag tipine uygun yangin tipiinin kullanimi
Aracin turiine ve kullamm amacina gore bulundurulimasi gereken dokitmaniari | 13. Arag teslim alma prosediirleri
B.4.1 (ruhsat, izin belgeleri, seyghate uygunluk bel_ges:, 1)2. t?elge§1. TURSAB' arag | 14 Aragta bulundurulmasi gereken dokiiman
plallfasu]muayene, koltuk sigortasi ve benzeri) gerektiginde ibraz etmek tizere tirleri  (ruhsat, izin belgeleri, seyahate
Tur siiresince arabada testrm ahr. uygunluk belgesi, D2 belgesi, TURSAB arag
B.4 bulundurmasi zorunlu B.4.2 Tur programina katilacak yolcu listesini teslim alir. plakasi, muayene, koltu}(.sxgortash ve benzeri)
dokiimanlart teslim almak ve bulundurulma gereklilikleri
" 5 > - e
B.4.3 I:;p;tiﬁ?:féaé:;eer}g’:;: tas"::zs:’_’;:‘ekt’:‘ng_g&aé:;mm (koltuk sigortast, ferdi 15. Yolcu tagimaciligt ek sigorta tiirleri (koltuk
b ) P S . sigortasi, ferdi kaza sigorta) ve bulundurulma
B.4.4 | Belgelerin eksik olmast durumunda ilgili kisilerden tamamlanmasin: talep eder. gereklilikleri
— S — . . 16. Kisisel temizlik ve bakim kuralfary
5.1 Kisisel temizlik ve bakim 6nlemlerini alarak isletmenin kilik ve kryafet
B.5. prensiplerine uygun giyinir. 17. Kendini tanitict materyaller
Kisisel hazirlik " B.52 Isletme tarafindan verilen kimlik karti ve isletmenin logosunu goriillebilecek 18. Kigisel evraklarimin (ehliyet, kimlik, pasaport
B.5 igisel haziriik yapma e sekilde takar. ve benzeri) yaninda bulundurulma nedenleri
B.5.3 Kisisel evraklarinin (ehliyet, kimlik, pasaport ve benzeri) yaninda olup

olmadiginy kontrol eder.
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Gorev C. Turizm Amach Ara¢ Kullanmak
istemler Basarim Olciitieri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Agikiama Kod Agtklama
C.1.1 | Tur programina gore dogru saatte dogru kapasitedeki ve donanimdaki aracy I Kisiler arast iletigim yontem ve teknikleri
kalkis alninda hazir bulundurur. 2. Arag igerisinde esya/bagaj yerlestirme yontemleri
C.1.2 Misteri tarafindan tanmimlanmig misafiri/leri uygun iletisim tekniklerini | 3. Givenli sirus teknikleri
kullanarak (s6zel, isim karti tutarak ve benzeri) karsilar. 4. Yol giivenligi kuratlart
C.1.3 | Misafirler araca binmeden 6nce aracin kapilarins agar. 5. Yolculuk boyunca araci aydmlatma, 1sitma ve
C.1 Misafiri/leri karsilamak havalandirma yoéntemleri
. Bagajli misafirlerin egyalarint aragtaki uygun yerlere yerlestirmelerine i
C.1.4 yardim eder. 6. Duraklama/mola  noktalarinda  aract  dogru
konumlandirma yontemlieri
C.1.5 | Misafirlerden gelen sorulari sorumlulugu slglistinde cevaplar. 7. Duraklama/mola siiresi tamamlaninca misafirleri
tekrar araca ¢agirma yontemleri
C.1.6 Misafirler araca bindikten sonra kontrollerini yaparak aracin kapilarmi g Y
o kapatir.
Ca1 Tur programina gére yol giivenligi kurallarina uygun ve misafiri tedirgin
- etmeyecek sekilde (telefonla konugma ve benzeri) araci kullanir.
C.2.2 | Tur programi iizerindeki trafik kurallarina (hiz sinurt ve benzeri) uyar.
. C.2.3 | Uzun yol arag kullaniminda belirlenmis kurallara uygun davranir.
c2 Tur programina uygun
- sekilde aract kullanmak N R
C.2.4 | Aracin aydinlatma, 1sitma ve havalandirmasini giizergah boyu kontrol eder.
C.2.5 | Tur programindaki duraklama/mola noktalarinda aract konumlandiir.
C.2.6 | Verilen duraklama/mola siiresi tamamlaninca misafirleri karsilar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024




Turizm Amagli Tasit Soforii (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standards

24UMS0815-3/27.3.2024/ 00

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev C. Turizm Amach Ara¢ Kullanmak
istemier Basarmm Olgittleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Agciklama Kod Agikiama
Anlik gilzergdh degisimi ihtiyacini belirleyerek (ugusun rStar yapmasi, 8. Guzergah planiamasinda degisiklik ~gerektiren
C.3.1 | misafirlerin alinacag: yerin degismesi, misafirlerin hastalanmasi ve benzeri) durumlar
duruma gore yeni glizergdh planlamasi i¢in oneride bulunur. 9. Yol durumu ya da hava kosullarina gore
Anlik giizergah planiamas: C.3.2 ZOI:(;“]—;“;“ ya da hava kosullarina gbre anhk giizergih planiamas: icin g,ﬂ-zergah planlan:lasx
C.3 yapmak neride putunur. 10. Misafir taleplerine gore seyahat acentasindan
a3 Misafirin rota ve zaman disina ¢ikma talebi durumunda (tinel kutlannmi, onay almay gerektiren giizergah diizenlemeleri
- fef}bo} k_ullanma, dzel otoyol gibi ek.ucreth rota secencklerinin bildirimi ve 11. Yakit almada dikkat edilmesi gereken kurallar
yonetimi) seyahat acentasindan onay ahr.
[2. Misafirlerin aragtan ayrilmasi esnasinda
C.3.4 | planladig1 anhik giizergah planlamasina seyahat acentasindan onay alir. N 4
yapilacak kontroller
C.A4.1 Duraklama/mola stresinde misafirler yokken aracin temizligini yapar.
T 0, b 2 - — s
c.4 ar‘:xrcm ptl;:n%:;&l ve og:;:: C.4.2 Tu;kprogrzmu;dakl yakit alinacak noktalarda durarak arag iginde misafir
ihtiyaglarini kargilamak yokken yakit alir.
C.4.3 | Tekrar yola gtkmadan aracin gitvenli siiriis igin kontrollerini yapar.
C.5.1 Misafirlerin sahsi esyalarini almis olarak aragtan inmelerini saglar.
cs Hizmeti sontandirmak C.5.2 | Misafirlerin bagajlarim eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim almalarini saglar.
C.5.3 | Araci belirtilen yerde ilgili kisilere aragta gordigu eksiklikleri raporlayarak

teslim eder.
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Girev D. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek
istemler Basarmm Olglitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Agikiama
I. Meslege iliskin yasal diizenlemeler
D.1.1 Mesleki gelisim ihtiyaclarini rehberlik esliginde belirler.
2. Mesleki terimler
Bireysel mesleki gelisimi S - - -
D.1 konusunda calismalar D.1.2 Mesleki gelisim ihtiyaglari dogrultusunda igveren tarafindan saglanan 3. Mesleki gelisim ihtiyaglarini belirleme
yapmak egitimlere katilir.
4. Mesleki gelismeleri takip etme
D.1.3 | Meslek ve sektordeki gelismeleri rehberlik esliginde takip eder.
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3.2. Kullanilan Arag, Gereg ve Ekipmanlar

Arag bakim takip formlari

Arag tamir ve bakimu igin el aletleri

Arag temizlik malzemeleri

Arag giivenlik donanimlary/ malzemeleri

Cekme halat:

Glizergah planlama dijital uygulamalar

Harita

Ilkyardim cantas

e Ao A e

Lastikler i¢in zincir
10. Takoz

11. Yangn séndirme tiipti

3.3. Tutum ve Davramslar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Arag, gereg ve ekipmanlar ile malzemelerin verimli kullanimma 6zen gostermek
Calisma ortaminin temizlik ve diizenine dzen géstermek

Caligmalarinda planli ve organize olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Dogal kaynaklarin kullaniminda/tiiketiminde tasarruflu hareket etmek

Ekip i¢inde uyumlu ¢alismak

® N R WY

Geri bildirimlere ve elestirilere agik olmak

9. Insan iliskilerine 6zen gostermek

10. Is ortamim tehlikeye diisiirecek davramslardan kaginmak

11. Is programina uygun zaman planlamas: yapmak

12. Is siireglerinde kalite gerekliliklerini uygulamak

13. I5 siirelerinde ortaya gikan atiklarin tasnifini talimatlara gére yapmak
14. Is yerine ait arag, gereg ve ekipmanin kullanimina 6zen gostermek

15. Kendisini ve ¢evresindekileri riske atmayacak sekilde ¢alismak

16. Kisisel bakim ve diizenine dikkat etmek

17. Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere agtk olmak

18. Meslek alamiyla ile ilgili yenilik ve gelismeleri takip ederek mesleki uygulamalara
yansttmak

19. Sorumlulugundaki gorevleri zamaninda ve eksiksiz yerine getirmeye 6zen gostermek

20. Tehlike durumlarinda ilgilileri zamaninda bilgilendirmek
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