Bilgi
Sosyal Yardim Yararlanicilarinin istihdama Ydnlendirilme islemleri Genelgesi

Genelge No : 2026/3Kabul Tarihi :12.06.2026
Kurum : Tiirkiye is Kurumu Genel Midiirliigi

BIRINCI BOLUM : Amag, Dayanak ve Tanimlar
Amacg ve kapsam

Madde 1 - (1) Bu Genelgenin amaci, Sosyal Yardim Yararlanicilarinin istihdamina iliskin Yénetmelik
kapsaminda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinca, Kurum sistemine kaydedilen c¢alisabilir
durumdaki sosyal yardim yararlanicilarina Kurum tarafindan sunulacak hizmetlere iliskin usul ve esaslari
dizenlemektir.

Dayanak

Madde 2 - (1) Bu Genelge; 29.05.1986 tarihli ve 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayi
Tesvik Kanununun Ek 5 inci maddesi; 22.06.2017 tarihli ve 30104 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal
Yardim Yararlanicilarinin istihdamina iligkin Yénetmelik hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmstir.

Tanimlar
Madde 3 - (1) Bu Genelgede yer alan;
a) Acik is: isveren tarafindan talep edilen toplam isgi sayisini,

b) Aktif isglicli piyasasi programlari: Aktif isglicti Hizmetlerinin Yir(tilmesine iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik, Toplum Yararina Programlarin Yiritilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik ile Isgiici Uyum Programinin Yiritilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®énetmelik
kapsaminda dizenlenen kurs veya programlari,

c) ASHB: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgr'ni,

¢) Butlnlesik sosyal yardim bilgi sistemi: Sosyal yardimlara iligkin tiim is ve islemlerin yurataldaga,
sosyal yardim verileri ile yararlanicilarin sosyo-ekonomik verilerinin tutuldugu bilgi sistemini,

d) Genelge: Sosyal Yardim Yararlanicilarinin istihdama Yénlendiriime islemleri Genelgesi'ni,

e) il midarligi ve hizmet merkezleri: Calisma ve is kurumu il miiddrliikleri ile hizmet merkezlerini,
f) IMD: is ve meslek danismanini,

g) Kurum: Tirkiye is Kurumu’'nu,

§) Protokol: 09.04.2018 tarihinde Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi ile Tirkiye is Kurumu arasinda
imzalanan Sosyal Yardim Yararlanicilarinin istihdama Yénlendiriimesine iliskin Protokol,

h) SYDV: Sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflarini,



1) Yararlanici: Yénetmeligin 10 uncu maddesinin birinci fikrasi kapsaminda SYDV’lerce Kuruma
kaydedilen sosyal yardim yararlanicilarini,

i) Yonetmelik: 22.06.2017 tarihli ve 30104 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Yardim
Yararlanicilarinin istihdamina liskin Yénetmeligi,

j) Yoénlendirme hizmeti: Yénetmeligin 10 uncu maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda Kuruma
kaydedilen kisilerin durumlarina uygun acik islere veya aktif isglici piyasasi programlarina yonlendiriimesi
hizmetini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM : Kuruma Kayit ve Istihdama Yonlendirme
Islemleri

Kuruma kaydedilecek kisiler
Madde 4 - (1) Yonetmeligin 10 uncu maddesi geregince:

a) Son bir yil icerisinde nakdi dizenli sosyal yardimlardan en az bir defa yararlanmis olanlarin
ikamet ettigi hanede bulunan ve 5510 sayili Kanunun 60 inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinin (1)
numarali alt bendi kapsaminda olan,

b) 18 yasini doldurmus ve 55 yasindan giin almamis olan,

c) 1/7/1976 tarihli ve 2022 sayii 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gilgsliz ve Kimsesiz Turk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda aylik almayan,

¢) 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun ek 7 nci maddesi kapsaminda
engelli yakini olarak engellilerin evde bakimina destek i¢in yapilacak sosyal yardimlardan yararlanmayan,

d) Calisabilir durumda olan,

kisiler SYDV'ler tarafindan belirlenerek biitiinlesik sosyal yardim bilgi sistemi araciligiyla iISKUR’a
bildirilir ve otomatik olarak Kuruma kayit islemi gerceklestirilir.

Kuruma kayit igslemlerine iligkin hususlar

Madde 5 - (1) Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmayi Tesvik Kanununun Ek 5 inci maddesi kapsaminda
yer alan ve Yonetmeligin 10 uncu maddesinde belirtilen sartlari tasidigi belirlenen kigiler, SYDV’ler tarafindan
Kuruma is arayan olarak kayit edilir. Kaydi yapilacak kisiler Yénetmelikle belirlenmis olmakla birlikte il
Muddrlikleri, SYDV'ler ile iletisime gegerek kayit edilmesinde oncelik verilecek gruplara ortak sekilde karar
verebilir.

(2) Yonetmeligin 10 uncu maddesinde belirtilen sartlari yitirenler, Protokol'lin 6 nci maddesinin “a
fikrasinin 3 tncl bendine istinaden SYDV'ler tarafindan Kuruma bildirilir ve Kurum tarafindan yonlendirilecek
yararlanici statisinden ¢ikarilir. S6z konusu ¢ikarma islemi Kurum tarafindan yapilan sistemsel sorgulamalara
gore de yapilabilir.

Kaydedilen yararlanicilarin Kuruma davet edilmesi

Madde 6 - (1) Kuruma kaydedilen yararlanicilar 20 is guni i¢inde Kuruma davet edilir. Yararlanicilar
tesvik, isleyis ve mieyyideler hakkinda bilgilendirilir ve yararlanici ile IMD arasinda bireysel eylem plani
hazirlanir. Yapilan davetlerde, yararlanicinin ikametgah adresinin uzakhg dikkate alinarak en az 10 is ginu
icerisinde il muddurliklerine veya hizmet merkezi midurltklerine ulasilmasi gerektigi belirtilir.



Kurum tarafindan yapilacak yonlendirme hizmeti

Madde 7 - (1) Ydnetmeligin 10 uncu maddesi kapsaminda Kuruma kaydedilen yararlanicilar,
durumlarina uygun acik islere veya aktif isgiicli piyasasi programlarina yénlendirilir. isgiicli piyasasi
ihtiyaglarina gore nitelik, beceri ve deneyim ihtiyaci yogun olan sosyal yardim yararlanicilari, éncelikle
durumlarina uygun aktif isglicti piyasasi programlarina yonlendirilir.

(2) Yonlendirme hizmeti, ilge belediyesi igin ilge siniri, blylksehir belediyesi igin isyeri servis araci
veya en fazla sehir igi iki farkli toplu tasima araciyla ulasim saglanabilen il siniri dahilinde yapilir. Ancak kisinin
onayi ile yénlendirme hizmeti farkli il veya ilgeler igin de yapilabilir.

(3) Sosyal yardim vyararlanicilarinin yonlendirildigi agik isleri ve segcildigi aktif isglici piyasasi
programlarini reddedebilecegi toplam say! U¢ oldugu igin, bu ydnlendirmelerde yararlanicilara bilgi verilmesi,
yoénlendirme igslemleri arasinda 10 is glinu siire bulundurulmasi gerekir.

UCUNCU BOLUM : Sosyal Yardim Yararlanicilarina Yonelik
Islemler ve Mueyyide Uygulanmasi

ls ve meslek danismaninin gorevleri

Madde 8 - (1) Yararlanicilar, IMD'nin bilgisi dahilinde niteliklerine uygun agik is veya aktif isgiici
piyasasi programlarina yonlendirilir.

(2) Sosyal yardim yararlanicisinin; Kurum tarafindan teklif edilen isi kabul edip etmeme, katilimci
olmaya hak kazandi§i veya segcildigi aktif isglicl piyasasi programlarina katilip katimama durumu IMD
tarafindan sisteme iglenir.

(3) Yénlendirme hizmetinin yararlanici tarafindan kabul ediimemesi durumu IMD tarafindan sistem
Uzerinden onaylanir. Hakl bir sebebe dayanmaksizin toplam kabul etmeme sayisinin gl bulmasi halinde, bu
durum sistem Utzerinden ASHB’ye bildirilir.

(4) IMD tarafindan sosyal yardim yararlanicilar igin yapilan islemlerin acgik ve ispat edilebilir sekilde
ortaya konulabilmesi amaciyla;

a) Teklif edilen isler ve segildikleri aktif isglicli piyasasi programlari sosyal yardim yararlanicilarina
bildirilir.

b) Hedef kitledeki yararlanicilarin igverenlerle yapacagi is goériismesinin IMD tarafindan organize
edilmesi gerekir.

Mueyyide uygulanmasi Onerisiyle bildirim yapilacak durumlar
Madde 9 - (1) Hakli sebep olmaksizin;
a) Ise yénlendirmenin kabul ediimemesi, yénlendirmeye ragmen goriismeye gidilmemesi,
b) Yapilan is teklifinin kabul edilmemesi,
c) Aktif isglict piyasasi programlarina segildigi halde baslanmamasi,
durumlari IMD tarafindan sisteme islenir.

(2) Birinci fikra kapsamindaki durumlarin ayri ayri ya da herhangi birinin U¢ kez tekrar halinde sistem
Uzerinden otomatik ASHB’ye bildirilir.



(3) Bu sekilde bildirilen kisilerin nakdi diizenli sosyal yardimlari, durumun Kurum sistemi lzerinden
Bltunlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemine bildiriimesini takip eden aybasindan itibaren bir yil streyle SYDV’ler
tarafindan kesilebilir.

Hakli sebepler

Madde 10 - (1) Sosyal yardim yararlanicisinin; teklif edilen islere ve segcildigi aktif isglici piyasasi
programlarina katilmamasi halinde ikinci fikrada yer alan durumlar, bir ay icerisinde belgelendirmesi sartiyla
hakl sebep olarak kabul edilebilir.

(2) Asagida yer verilen durumlar IMD tarafindan géz dniinde bulundurulur ve ASHB'ye bildirilmez:

a) Es, cocuk, anne, baba veya kardeslerinden birinin vefati ya da resmi kurum veya kuruluglardan
alinacak doktor raporu ile kanittanmak kaydiyla kendisinin veya bu maddede sayilanlardan birinin hastalik
hali,

b) Yangin, yer sarsintisi, sel baskini gibi dogal afetler,
¢) Herhangi bir nedenle ulagimin imkansiz hale gelmesi,
¢) Kanuni bir 6devin yerine getiriimesi,

d) Muvazzaf askerlik hizmetinin yerine getirilmesi,

e) Gdzaltina alinma hali,

f) HikUmIUlUk ve tutukluluk hali,

g) Savas, olaganiisti hal gibi durumlar,

g) Salgin hastalik nedeniyle karantina.

(3) Hedef kitledeki kisi hakli sebep olmaksizin isi reddediyorsa bu durum agik ve ispat edilebilir sekilde
ortaya konulur.

(4) ASHB'ye mieyyide uygulanmasi O©nerisiyle bildirim yapildiktan sonra hakli sebeplerin
belgelendiriimesi halinde, durum SYDV muitevelli heyetlerince degerlendirilir.

Mueyyide uygulanmasi durumu ve itiraz mercii

Madde 11 - (1) IMD tarafindan yapilan bildirim sonucu mieyyide karari verme yetkisi SYDV’lerdedir.
Mueyyide uygulanmasi durumunda itiraz Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Mitevelli Heyetine yapilir.

Is birligi
Madde 12 - (1) il midirlikleri ve hizmet merkezleri, Genelgenin etkin bir sekilde yiritimi igin
SYDV’lerle ve diger sosyal paydaslarla is birligi icerisinde hareket eder, personel durumuna gdre SYDV

ziyaretleri dizenler, il istihdam ve mesleki egitim kurullarinda konuyu gindeme getirir, valilik nezdinde
bilgilendirme ¢alismalarinda bulunur ve imkanlar dahilinde gerekli diger énlemleri alir.

Yururlukten kaldirilan mevzuat
Yururluk
Yurutme






