Bilgi

Bilgi Edinme ve iletisim Merkezleri (BiLGi EDINME, CIMER, ALO 170)
Uygulama Yonergesi

Maka Olur : 20925901Kabul Tarihi : 18.06.2026
Kurum : Tiirkiye is Kurumu

BIRINCI BOLUM : Baslangi¢ Hikimlers
Amac

Madde 1- (1) Bu Ydnergenin amaci, bilgi edinme hakkinin kullanimi, Cumhurbaskanh@: iletisim
Merkezi (CIMER) ve Calisma Hayati iletisim Merkezi “ALO 170" hizmeti ile ilgili Kurumumuz tarafindan
gercgeklestirilecek is ve islemlere iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- (1) Bu Yénerge, Tirkiye is Kurumunun merkez ve tasra teskilatini kapsar.

Dayanak

Madde 3- (1) Bu Yénerge, 15/10/2012 tarihli ve 415933 sayili Tiirkiye is Kurumu Genel Midirligi
Gorev, Yetki ve Sorumluluk Yénetmeliginin 16’nci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 4- (1) Bu Yonergede gegen,;
a) ALO 170: Calisma Hayati iletisim Merkezi “ALO 170” i,

b) ALO 170 Yazilimi: ALO 170 tarafindan birime ydnlendirilen basvurularin degerlendirildigi
yetkilendirilmis personelin erigim izninin oldugu web tabanh sistemi,

c) Bakanlik: Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgini,

¢) Bakanlik Birimleri: Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi birimlerini,
d) Birim: Tiirkiye is Kurumunun teskilat semasinda yer alan birimlerini,
e) CIMER: Cumhurbagkanhgi iletisim Merkezini,

f) CIMER kapisi: CIMER’e yapilan basvurularin degerlendirildigi ve yalnizca yetkilendirilmis
personelin erisim izninin bulundugu web tabanl sistemi,

g) Genel Midurliik: Tiirkiye is Kurumu Genel MudirlGgind,
§) Hizmet Merkezi: Calisma ve is Kurumu il Midurliigiine bagli hizmet merkezini,
h) il Midurligi: Calisma ve Is Kurumu il Midarligand,

1) iletisim Kanallari: CIMER, Bilgi Edinme Bagvurulari ve ALO 170'i,



i) Kurum: Tiirkiye Is Kurumunu,

ifade eder.

IKINCI BOLUM : Bilgi Edinme Hakki
Bilgi edinme sureci

Madde 5- (1) Kurumda, bilgi edinme hakki ile ilgili is ve islemlerin yiritilmesinden ve
koordinasyonundan, Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina bagh Bilgi Edinme ve iletisim Sube Mudurligi
sorumludur.

(2) Gergek veya tuzel kisiler tarafindan yapilacak bilgi edinme hakki ile ilgili bagvurular dogrudan
CIMER araciligiyla veya Kurum internet sayfasinda yer alan Bilgi Edinme alaninda belirtilen bagvuru yollari (e-
posta, sahsen, faks) ile yapilabilir.

Kullanici tanimlari

Madde 6- (1) Kuruma yapilan bilgi edinme hakki ile ilgili basvurulara iliskin is ve islemler CIMER
kapisinda yetkili bulunan CIMER personeli tarafindan yGritilir.

Bilgi edinme hakkinin kullanimiyla ilgili yillik raporun
hazirlanmasi

Madde 7- (1) 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun 30 uncu maddesi ile
27/4/2004 tarihli ve 25445 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulamasina
iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmeligin 44 (incii maddesine gére il midurlikleri tarafindan bir dnceki yila
ait bilgi edinme basvurulari ile ilgili Bilgi Edinme Hakkinin Kullanimiyla ilgili Yillik Raporu (EK-1) diizenlenir ve
her yil ocak ayinin sonuna kadar bilgi.edinme@iskur.gov.tr e-posta adresine gonderilir.

(2) Bilgi Edinme Hakkinin Kullanimiyla ilgili Yillik Raporda;

a) Yalnizca valiliklerden il muddurliklerine yoénlendirilen ve 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda alinan bagvurulara yer verilir, CIMER kapisindan gelen is bagvurulari ve 10/11/1984 tarihli ve
18571 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun
kapsamindaki dilekgeler dikkate alinmaz.

b) CIMER kapisindan bilgi edinme kapsaminda gelen basvurulara, Yillik Raporda yer verilmez.

c) il midurlikleri ve hizmet merkezlerine ait yillik raporlar il midrliikleri tarafindan birlestirilerek tek
rapor halinde bilgi.edinme@iskur.gov.tr e-posta adresine gonderilir.

¢) Genel Muadurlik birimleri tarafindan rapora iliskin bir islem yapilmaz, Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanimiyla ilgili Yillik Raporu doldurulmaz.

UCUNCU BOLUM ;: Cumhurbaskanhgi lletisim Merkezi
(CIMER)
CIMER igleyisi

Madde 8- (1) Kurumun, CIMER faaliyetlerinde koordinasyon gérevi, Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligina bagli Bilgi Edinme ve iletisim Sube Miidirligi tarafindan yerine getirilir.

(2) CIMER faaliyetleri web tabanli CIMER kapisi araciligi ile yiritilir. Bagvuru sahipleri basvuru
sonuglarini sistem Uzerinden takip edebilir.



(3) Basvuru sahipleri CIMER’e; e-Devlet kapisi lizerinden, ALO 150 telefon hattindan, mektup veleya
posta ile sahsen basvuru gergeklestirilebili. Bagvuru sahipleri, bagvurularini ve yapilan islemleri CIMER
sisteminden takip edebilir.

(4) Kurumumuza gelen basvurularin degerlendirildigi CIMER sistemine https://kapi.cimer.gov.tr/ adresi
Uzerinden ulasiimaktadir.

a) Vatandaslar tarafindan CIMER’e yapilan bagvurular, CIMER sistemi izerinden otomasyon ile ya
da Cumhurbaskanhginda goérevli koordinatdrler tarafindan tasnif edilerek sistem Uzerinden ilgili Bakanliklara
iletiimektedir.

b) Bakanlik koordinatorleri kendilerine gelen bagvurular icinden iISKUR’la ilgili olan basvurulari,
Turkiye is Kurumu (iISKUR) Genel Mudurliigine veya ilgili ilin Valiligine havale etmektedir.

c) Kurumumuza CIMER otomasyon sistemi ile ya da Bakanlik tarafindan gelen basvurularin
icerigine bakilarak Kurum ile ilgili olmayanlar gerekgesi ile iade edilir, ilgili olanlar ise Genel Mudurlik
birimlerine ya da il Miidirliiklerine sevk edilir. il Middrliiklerine valilikler araciligi ile dogrudan basvuru sevk
edilebilir.

d) CIMER sistemi (izerinden sevki yapilan il Middrliiklerindeki gérevliler, bagvuruyu kendi il
Madadrlikleri iginde ilgili birime sevk etmelidir.

e) Kendisine basvuru disen Kurum personeli, basvuruda ortaya konulan hususu detaylica
degerlendirerek gerekli cevabi; ilgili mevzuat, Kurum politikalari ve talimatlara goére hazirlamalidir.

f) Cevap onay yetkilisi, hazirlanan cevabi kontrol eder uygun ise onaylar ve basvuru kapanir; degil
ise iade eder ve duzeltiimesini takip eder.

(5) Vatandaslarin dilekge hakki kapsaminda yaptiklari bagvurulara 3071 sayili Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun geregince otuz giin, bilgi edinme hakki kapsaminda yaptiklari basvurulara 4982
sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregince on bes is gunu igerisinde cevap verilmesi gerekmektedir.

Kullanicilarin yetkilendiriimesi

Madde 9- (1) Genel Mudiirliik birim personelinin CIMER kapisinda yetkilendiriimesine yonelik is ve
islemler, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina bagl Bilgi Edinme ve iletisim Sube Mudiirliigi tarafindan
bilgi.edinme@iskur.gov.tr e-posta adresi araciligi ile gercgeklestirilecektir.

(2) il mudurlikleri ve hizmet merkezleri personelinin CIMER kapisinda yetkilendiriimesine yénelik is ve
islemler valilikler tarafindan yuraGtalr, il madarldkleri kullanici ekleme ve gikarma islemlerine yénelik taleplerini
valiliklerin ilgili birimine bildirilecekler, ayni zamanda yapilan degisiklikleri bilgi amaglh Genel Midurligimiz
CIMER yetkililerine bilgi.edinme@iskur.gov.tr adresine iletmek suretiyle bildireceklerdir.

(3) Birimlerde meydana gelen kullanici degisiklikleri, (emeklilik, Kurumdan ayrilma, gorev degisikligi
vb.) degisikligin meydana geldigi tarihten itibaren en geg (i¢ is giini igerisinde; il midurliikleri valiliklere ve bilgi
amagli Genel Mudirlik CIMER yetkililerine bilgi.edinme@iskur.gov.tr adresine, Genel Mudrlik birimleri ise
Bilgi Edinme ve iletisim Sube Miidirligine bildirilecektir.

(4) CIMER’e yapilan basvurular sirasinda kullanilan kimlik ve iletisim bilgilerinin muhafazasini
saglamak amaciyla her kamu kurumundaki en yetkili kisiden baglayarak basvuruya iglem yapmak tzere kimlik
bilgilerine ihtiyag duyacak sinirli sayidaki kisiye “kimlik bilgileri goster 6zel yetkisi” tanimlanmigstir. “Kimlik
Bilgilerini Goster” 6zel yetkisini almak ya da yetkide degisiklik yapmak igin CIMER kapisi ana sayfasinda yer
alan bu konudaki bilgilendirmeler takip edilmelidir.



CIMER kullanicilari

Madde 10- (1) CIMER islemleri, yoneticiler ve personel tarafindan asagida yer verilen usul ve esaslar
gercevesinde yuratalur:

a) Kurum vyetkilisi: CIMER bagvuru iglemlerine iligkin takip ve denetimi yapmak U(zere Strateji
Gelistirme Daire Bagkani, Bilgi Edinme ve iletisim Sube Midiirii ve Strateji Gelistirme Daire Bagkaninin ilgili
mudirliikte uygun goérecegi personel, Kurum vyetkilisi olarak gérev yapar. CIMER kapisi (izerinden gelen
basvurulari inceleyip degerlendirmeye alir. Kurumu ilgilendirmeyen basvurulari gerekgesi ve varsa Oneri
notu (yénlendirilmesi 6nerilen kurum) ile birlikte Bakanhga/ilgili kuruma iade eder.

b) Alt birim tanimlanmis birimler:

1) Birim yetkilisi: Birim ve alt birimlerindeki bagvurularin takibini yaparak kullanicilar arasinda
koordinasyonu saglamak amaciyla ilgili birim yoneticisi tarafindan, isin durumuna gére yeterli nitelik ve
sayida personel birim yetkilisi olarak gérevlendirilir. Birim yetkilisi, birime havale edilmis bagvurulari
degerlendirir. Birim yetkilisi, birimin gérev alanina girmeyen basvurulari dogru birime/kuruma sevk eder,
sevki mimkin olmayan durumlarda basvurular (st birime iade eder. isleme alinan basgvurulari,
konusuna gore ilgili alt birime havale eder. Birimindeki kullanici islemlerinden sorumludur.

2) Kullanici: Birim veya kurum yetkilisine bagl olarak basvurularin kanuni islem suresi igerisinde
degerlendirimesinden sorumlu olan personeldir. isin durumuna gére yeterli nitelik ve sayida personel,
kullanici olarak gorevlendirilir. Birim yetkilisi tarafindan havale edilmis basvurulari degerlendirir. Birimin
goOrev alanina girmeyen basvurulari gerekgesini belirtilerek iade eder. Bagvuruya, bagvurunun yapildigi
tarihten itibaren bilgi edinme kapsaminda ise en geg¢ on bes is guninde; diger basvuru tirlerinde ise
(istek, sikayet, gériis ve éneri, ihbar) otuz giin icerisinde cevap verilir. Istisnai durumlarda bilgi edinme
basvurulari igin bu slre; slrenin uzatiimasi ve bunun gerekgesi basvuru sahibine yazili olarak ve on bes
is gunluk slrenin bitiminden 6nce bildiriimek suretiyle otuz is gunudir. Sisteme girilen cevap metinleri
cevap-onay yetkilisinin onay ekranina duser.

3) Cevap-onay yetkilisi: imza yetkisine haiz olmak iizere, cevabi hazirlayan kisinin unvanina esit
veya daha Ust dizeyde olan ve Kurum adina basvuru sahibine génderilmek Uzere hazirlanan cevabin
uygunlugundan sorumlu olan personeldir. Kullanicilar tarafindan hazirlanan cevap metnini kontrol edip
onaylar veya cevabi hazirlayan kullaniciya cevabin tekrar hazirlanmasi igin basvuruyu geri gonderir.
Onaylanan basvurular basvuru sahibine iletilmis ve sonuglandiriimis olur.

c¢) Alt birim tanimlanmamis birimler:

1) Kullanici: Birim yoneticisine bagli olarak basvurularin kanuni islem siresi igerisinde
degerlendiriimesinden sorumlu olan personeldir. Birim ydneticisi tarafindan, isin durumuna goére yeterli
nitelik ve sayida personel kullanici olarak goérevlendirilir. Kullanici, birime havale edilmis basvurulari
degerlendirir. Birimin gbrev alanina girmeyen basvurulari dogru birime/kuruma sevk eder, sevki miimkiin
olmayan durumlarda basvurulari Gst birime iade eder. Basvuruyu, basvurunun yapildigi tarihten itibaren
bilgi edinme kapsaminda ise en geg¢ on bes is gunu; diger basvuru tirlerinde yapildi ise (istek, sikayet,
gériis ve éneri, ihbar) otuz giin icerisinde sonugclandirir. istisnai durumlarda bilgi edinme basvurulari igin
bu sure; surenin uzatilmasi ve bunun gerekgesi basvuru sahibine yazili olarak ve on bes is glnlik
surenin bitiminden 6nce bildiriimek suretiyle otuz is glintdir. Sisteme girilen cevap metinleri cevap-onay
yetkilisinin onay ekranina diger.

2) Cevap-onay yetkilisi: imza yetkisine haiz olmak lizere cevabi hazirlayan kisinin unvanina esit
veya daha Ust dizeyde olan ve Kurum adina basvuru sahibine génderilmek Uzere hazirlanan cevabin
uygunlugundan sorumlu olan personeldir. Kullanicilar tarafindan hazirlanan cevap metnini kontrol edip



onaylar veya cevabi hazirlayan kullaniciya cevabin tekrar hazirlanmasi igin basvuruyu geri gonderir.
Onaylanan basvurular basvuru sahibine iletilmis ve sonuglandiriimis olur.

CIMER kullanicilarinin yakimlulikleri

Madde 11- (1) CIMER kapisina giris yapma yetkisine sahip olan kamu personelinin (CIMER
kullanicilar) dikkat etmesi gereken hususlar asagida belirtiimistir. Tim kullanicilarin asagida belirtilen
hususlara riayet etmesi zorunludur:

a) Kullanicilar, kendi birimlerine gelen basvuru yodunluguna goére dizenli olarak sisteme girig
yaparlar. Bagvuru yogunlugu fazla olan birimlerdeki kullanicilar her giin; bagvuru yogunlugu az olan birimler
ise haftada en az iki glin giris yapmalidir. (Sisteme ¢ok az giris yapan veya hi¢ giris yapmayan kullanicilar
tespit edilerek kurumlarina bildiriimektedir.)

b) CIMER faaliyetlerinde gdrevi sona eren veya farkli bir birime/kuruma giden CIMER kullanicilari
bu durumu, kurumunun CIMER yetkilisine bildirmelidir.

c) CIMER'de yer alan her bir bagvuru igerigi ve bagvuru sahibine ait veriler korunmalidir. Bagvuru
sahibine ait veriler sikayet edilen kigi veya birimler ile paylagiimamalidir.

¢) Basvuru agildiginda bakilmasi gereken ilk bélim, bagvuru metni bélimadur. Basvuru sahibine ait
kimlik ve iletisim bilgilerinin yer aldigi bdlim gerekli olmadik¢ca acilmamalidir. Bagvuruya ait ekran
goruntuleri, sosyal medya veya telefon araciliiyla paylasiilmamaldir.

d) Konusu bilgi edinme hakki kapsaminda olan bagvurulara, 4982 sayili Kanun kapsaminda yer
alan 6zel hukumlere dayanilarak agiklamali cevap verilmelidir.

e) Kullanicilar, Portal tzerinden basvuru olusturamazlar, kendi bagvurularini isleme alamaz, sevk
edemez ve cevaplayamazlar.

Diger hususlar

Madde 12- (1) Uygulamada ortaya ¢ikan tereddutler éncelikle il maduarligua tarafindan, bunun mimkin
olmamasi halinde, Genel Miduirlik tarafindan ¢ézime kavusturulmahdir.

(2) Birimin gérev alanina girmeyen basvurular, dogru birime/kuruma sevk edilmeli, sevki mimkin
olmayan durumlarda bagvurular, st birime iade edilmelidir. Bagvuru sahibine, bagvurusunun degerlendiriimeye
alinabilmesi igin, ilgili kurum veya kurulusa bagvurmalar gerektigi yéniinde cevap verilmemelidir.

(3) Calisma hayatina iliskin tim sikayet ve ihbar basvurulari, il midurliklerince éncelikle 3071 sayili
Kanun hdkumleri kapsaminda incelenecek; bagvurularda eksik bilgi veya belge bulunmasi halinde bunlarin
tamamlanmasi saglanacaktir. Eksik bilgi ve belgelerin tamamlanmasini teminen, tespit edilen eksiklikler
basvuru sahibine acik ve anlasilir sekilde bildirilecektir. Bu bildirimde ALO 170’in de iletisim kanallarindan biri
olarak kullanilabilecegi bilgisine yer verilecektir. Eksik bilgi ve belgelerin tamamlatiimasi gereken durumlarda
cevap metninde “...s6z konusu eksikliklerin tamamlatiimasi igin ALO 170 iletisim merkezi de kullanilabilecektir.”
ifadesine yer verilecektir.

(4) CIMER kapis! ana sayfada yayinlanan “Duyurular” diizenli sekilde takip edilmelidir.
(5) Basvurulara verilecek cevaplarda;
a) Bagvurularin yasal siire igerisinde cevaplandiriimasina,

b) Cevap metinlerinin, Turkge dil bilgisi kurallarina uygun bagvuru sahibinin anlayacagi sekilde agik
ifadeler kullanarak resmi yazisma ve Uslup kurallarina uygun olarak hazirlanmasina; yalnizca mevzuat
sayllari veya hikimleri belirtilerek cevap verilmemesine,

¢) Basvurunun ciddiyetle degerlendirildigine dair ifadelere yer verilmesine,



¢) Basvuruya olumsuz cevap verilecegi durumlarda; bu cevabin hukuki gerekgelere dayandiriimasi
ve vatandasin basvurabilecegi kanun yollari ile kanuni surelerinin belirtiimesine,

dikkat edilmelidir.

DORDUNCU BOLUM : Calisma Hayati lletisim Merkezi “ALO
170"

ALO 170'in igleyisi

Madde 13- (1) Kurumun, ALO 170 hizmetinin Kurum goérev alani kapsamindaki is ve iglemlerinden
Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanligina bagli Bilgi Edinme ve iletisim Sube Miduiirligi sorumludur.

(2) Bilgi Edinme ve iletisim Sube Mudurliigi, ALO 170 ile ilgili tim is ve islemleri izlemekle,
denetlemekle gorevlidir.

(3) Birimler, web tabanli ALO 170 yazilimi (izerinden atanan bagvurulari 2014/4 Bakanlik Genelgesine
gore iki is guinu icerisinde sonuglandirmak zorundadir.

(4) Bilgi Edinme ve iletisim Sube Midirligi, yanhs atanan bagvurulara miidahale etmek, bunlarin
dogru birime ve/veya kuruma yoénlendiriimesini ve basvurularin yasal siresi igerisinde sonuglandiriimasini
saglamakla gorevlidir.

(5) Birimler, ALO 170 ile ilgili her tirli soru, sorun, goéris, Oneri ve bilgi/belge teminini
alo170@iskur.gov.tr e-posta adresi Uzerinden gergeklestirecektir.

Kullanici yetkilendirme

Madde 14- (1) Kurum personelinin ALO 170 yazilimina yetkilendirme is ve islemleri, Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligina bagh Bilgi Edinme ve iletisim Sube Miidiirliigii tarafindan yerine getirilir.

(2) Kurum personelinin yetkilendirme iglemleri, ALO 170 Basvuru Takip Ekrani Kullanici Degisikligi
Bildirim Formu (EK-2) doldurularak alo170@iskur.gov.tr e-posta adresi aracilii ile gergeklestirilir.

(3) Birim Amirinin isin durumuna gbre uygun goérecegi nitelik ve sayida personel, ALO 170 Kurum
Kullanicisi olarak gérevlendirilir.

(4) Birimler, herhangi bir nedenle meydana gelecek personel degisikliklerini (emeklilik, Kurumdan
ayrilma, gorev degisikligi, yeni yetki/gérevlendirme vb.) degisikligin meydana geldidi tarihten itibaren en geg t¢
is gunl igerisinde alo170@iskur.gov.tr e-posta adresi araciligi ile Bilgi Edinme ve lletisim Sube Mudirligine
bildirir.

Basvurularin cevaplanmasi

Madde 15- (1) Kurumun ilgili birimlerine iletilen basvurularin, 2014/4 Bakanlik Genelgesine gore en geg
iki is guini icinde cevaplanarak/islem yapilarak kapatilmasi zorunludur.

(2) Bu sure igerisinde sonuglandiriimasi mimkin olmayan basvurularin igsleme alindigi, nasil ve ne
strede sonuglandirilacag! vb. sireg bilgileri iki is guni icerisinde ALO 170 yazilimi lzerinden vatandasa
bildirilmek tzere basvuru kapatilir. “Ornek; ..../..../..... tarihli basvurunuz, .../.../[.... tarih ....... sayill yazimizla
..................... is Teftis Grup Baskanhgina gdénderilmigtir. Denetim sonucu basvurunuza kisa bilgilerle
aciklama olarak eklenecek ve ikamet adresinize ayrica teblig edilecektir.”

(3) Kurum birimlerine  ALO 170 yazihmi araciigi ile yonlendirilen bagvurulara girilen
aciklamalarin/cevaplarin; Kurum kultirtine uygun, tekrar basvuru olusturmaya mahal vermeyecek sekilde agik
ve net nitelikte olmasi gerekmektedir. “Ornek; Issizlik 6denegi ile ilgili kesme talebiniz .../..../... tarihi itibariyla



gergeklestirilmistir.”

(4) Basvurunun atandigi birim, basvurunun kendi birimi diginda farkl bir birimi ya da farkh bir kurumu
(CSGB/SGK/MYK) ilgilendirdigine karar verirse, basvuruyu ilgili ve dogru birime/kuruma sistem Uzerinden
yonlendirir.

Diger hususlar

Madde 16- (1) Uygulamada ortaya ¢ikan tereddutler dncelikle il maduarlagua tarafindan, bunun mamkin
olmamasi halinde Genel Midurlik tarafindan ¢ézime kavusturulacaktir.

(2) ALO 170 araciligi ile gelecek basvurular 6ncelikli olarak isleme alinacak ve sonuglandirilacaktir.

(3) ALO 170’in etkin ve guvenli bir sekilde c¢alismasi igin genel mudirlik merkez birimleri ve il
mudurlikleri/hizmet merkezleri gerekli destedi saglayacaktir.

(4) ALO 170 yaziliminin ana sayfasinda yayinlanan “Duyurular” diizenli sekilde takip edilecektir.

(5) Yapilacak kontrollerde 6 ay ve Uzeri sirede ALO 170 yazilimina giris yapmayan kullanicilarin
kullanici hesaplari pasife alinacaktir.

(6) ALO 170 yazihmina girilecek agiklamalarda Turkge dil bilgisi kurallarina uygun, vatandasin
anlayabilecegdi sade ve resmi bir dil kullanilacaktir.

(7) Basvurularin zamaninda yanitlanmasindan, bagvurulara verilen cevaplarin niteliginden vb. is ve
islemlerden basvurunun ydnlendirildigi birim ydneticileri sorumludur.

BESINCI BOLUM : Cesitli Hikimler
Personelin gorev ve sorumluluklari

Madde 17- (1) iletisim kanallarinda yetkili personelinin gérev ve sorumluluklari sunlardir:
a) Iletisim kanallari ile ilgili islemleri ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde yerine getirmek.

b) Calisma ve is kurumu il muadurliklerince ¢alisma hayatina iliskin sikdyet ve ihbarlar hakkinda
yapilan is ve iglemlerle ilgili uygulama birliginin saglanmasi ve il mudurlUkleri ile Rehberlik ve Teftis Grup
Baskanliklari arasindaki is ve islem sureglerini arttiran yazismalarin dnlenmesi amaciyla, Bakanlk Birimleri
ve Genel Midurlikten gelen tim talimatlari titizlikle yerine getirmek.

c) Gorevi geredi veya gorevi esnasinda edindigi her turlG bilgi, belge ve kisisel veriyi gérevi sona
erse dahi yetkisiz kisi ve mercilerle paylasmamak.

¢) Kullanici adi ve sifresini paylasmamak, baskalarinin kullanici adi ve sifresini kullanmamak ve
iletisim kanallarina ait yazilimlara diizenli olarak giris yapmak.

d) Basvuruda bulunan kisilere yol goéstermek ve ilgili mevzuat kapsaminda sahip olduklari haklari
kullanabilmeleri icin yardimci olmak.

Hukum bulunmayan haller
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